重庆公路物流基地建设有限公司
控规A13-1、A15-1地块厂房物业管理服务采购商务方案

1、 项目规模：
[bookmark: _GoBack]    重庆公路物流基地控规A13-1、A15-1地块厂房项目于2013年竣工并正式投入使用，房屋建筑面积约26.8万㎡（包含2#-9#厂房，见附件二），临时商业街建筑面积约0.22万㎡，公共区域道路面积约11.7万㎡，绿化面积约10.2万㎡（包含：草坪57904㎡、灌木44110㎡、乔木20193株，详见附件一、三）该项目配备电梯、配电房等基础配套设施（具体以双方现场踏勘、核实的实际配套设施为准）。
2、 采购内容及要求：
	商品名称
	内容及要求

	控规A13-1、A15-1地块厂房物业管理服务采购
	1、配置人数不低于42人
2、对物流基地控规A13-1、A15-1地块厂房、临时商业街项目（含车库，总建筑面积约27万㎡）公共区域（以下简称“公共区域”）提供保安保洁服务（含垃圾清运），服务区域内干净整洁，每日按时对各个区域进行安全巡查，负责各个厂房设施设备的巡查、维护（含消防室和设备房、电梯等）。
3、对3#厂房（7965.95㎡）办公楼提供接待、保安、保洁服务。
4、对企业服务中心（1500㎡）提供保安保洁服务。
5、对控规A13-1、A15-1地块厂房范围内（含临时商业街）的公共设施设备进行维修维护。
6、对公共区域、3#厂房、企业服务中心进行灭鼠工作。
7、对控规A13-1、A15-1地块厂房范围内（含临时商业街）以及采购人指定的植被（绿化面积约10.2万㎡）进行绿化养护，养护标准不低于二级养护标准。
8、服务期限：一年。


现场踏勘：有意参加该项目投标的供应商按照本招标文件要求规定的时间联系采购人（重庆公路物流基地建设有限公司）查勘现场，踏勘地点：重庆公路物流基地控规A13-1、A15-1地块厂房（联系人：马先生 联系电话：023-88968999）。供应商无论查勘与否，均视为对本项目已全面了解。
3、 商务条件
1.资格证明文件
★（1）具有独立法人资格，提供年审合格的营业执照，营业执照须包含物业管理及绿化养护。（原件备查）
[bookmark: OLE_LINK2]★（2）需具备相关行政主管部门颁发的 “城市生活垃圾经营性清扫、收集服务许可证”和“城市生活垃圾经营性运输服务许可证”。
★（3）业绩要求：2016年以来年服务费用不低于100万元的物业管理业绩（须包含绿化养护）不低于1个。
★（4）人员要求：配置人数不低于42人（包含：管理岗1人，维修岗3人（其中同时持高、低压特种设备操作证的维修岗人员不低于2人），会务服务岗1人，保洁岗9人，保安岗一类2人，保安岗二类14人，绿化养护岗12人（修整行道树或迎接检查等情况下应满足需要增加），其中会务服务岗人员、保安岗一类人员不得高于35周岁，其余岗位人员不得高于55周岁）。
★（5）其他要求：①供应商需按国家相关要求为服务人员购置相关保险；②维修岗人员及相关特种设备的操作人员需持证上岗；③在设施设备的维修维护过程中，单次维修材料费在200元以下的，由供应商承担，超过200元的，由采购人承担；④若供应商因自身资质原因无法提供相关服务的，须另行委托具有相关资质的单位提供服务。⑤供应商应对服务期间自身员工或委托服务单位员工的人身财产安全及第三方侵权等行为负一切责任。
[bookmark: _Toc227644503][bookmark: _Toc176166856][bookmark: _Toc176167098][bookmark: _Toc122750631]2.供货要求
（1）服务期限要求：合同约定服务之日起一年
（2）服务内容：
（一）公共区域的卫生保洁、垃圾清运和所有物业管理服务范围内的除“四害”；
（二）3#厂房办公楼、企业服务中心范围内的保安、保洁等相关物业管理服务；
（三）保安及消防安全、公共秩序管理。主要包括：①24小时安全巡查；②定期进行消防设施设备巡查、保养、维护，排查消防设备故障，及时发现消防隐患，杜绝消防安全事故，做好消防隐患处理；③交通秩序、车辆行驶、停放管理与控制；④协助园区及相关职能部门进行纠纷处理；⑤物流车辆的安全进出及放行。
（四）电梯的维护、维修及保养管理；
（五）设备设施的日常管理及维护。
（六）房屋建筑、排污管道、消防、地下管网、物流基地所有自建项目强电及弱电设备等日常检查养护及小型维修。
（七）物业相关设施设备及工作档案的管理。
（八）会议服务、接待等相关工作。
（九）绿化养护项目须根据《重庆市城市园林绿化养护质量标准（试行）》，不得低于二级养护标准。
（十）法律政策及合同规定的其他事项。
3.报价要求：
报价要求
（1）本次投标报价为招标文件所确定的全部内容单价包干价，包含以下费用：人员成本费用（包含但不限于员工工资、社会保险费、加班费、福利等）、服装费、易耗品费用（易耗工具费用、日常运行和维护费用及劳保费用）、办公费用、清洁费（含垃圾清运费）、管理费、维修维保费（含单次维修200元以下的材料费）、合理利润、法定税费、因供货商管理不到位导致采购人绿植、资产受损的补栽、维修的一切费用、政策性文件规定所有费用以及合同明示或暗示的应由供货商承担的一切责任、义务和风险费用，采购人除此以外不支付其它费用。因供货商自身原因造成漏报、少报皆由供货商自行承担责任，采购人不再补偿。
（2）本次报价供应商应包含以下部分：
（一）除第（二）项以外的公共区域（270388.41㎡）物业管理总费用及单价，其中需包含以下子目：
①有企业满驻时（270388.41㎡），物业管理总费用及单价（入驻单价，元/㎡/天）；
②无企业入驻时（270388.41㎡），物业管理总费用及单价（空置单价，元/㎡/天）。
（二）3#楼（7965.95㎡）、企业服务中心（1500㎡）办公区域物业管理费用；
（三）指定绿化项目（102014㎡）的绿化养护费用及单价（元/㎡/天）。
（四）在进行价格评审时，供应商的报价第①、②项报价总价的平均值作为评审公共区域物业管理费用的计算依据。即在价格评审时，投标总报价=公共区域物业管理平均费用报价+3#厂房、企业服务中心办公区域物业管理费用报价+绿化养护费用报价。
供应商报价可参照以下格式进行报价：
	序号
	报价项目
	服务面积（㎡）
	包干单价
（元/㎡/天）
	投标总报价
（元/年）

	①
	公共区域物业管理（企业满驻）
	270388.41
	（由供应商填报）
	（由供应商填报）

	②
	公共区域物业管理（无企业入驻）
	270388.41
	（由供应商填报）
	

	③
	3#厂房、企业服务中心办公区域物业管理
	9465.95
	（由供应商填报）
	

	④
	绿化养护管理
	102014
	（由供应商填报）
	


投标总报价=〔（包干单价①*服务面积①+包干单价②*服务面积②）〕/2+包干单价③*服务面积③+单包干价④*服务面积④
且当供应商总价与单价相互冲突时，最终以包干单价为准。
3.付款方式：经采购人季度考核合格后按季度结算并支付，结算原则为：单价固定，服务面积、使用时长均据实结算。
季度费用结算规则如下：
季度结算费用=公共区域物业管理费用+3#厂房、企业服务中心办公区域物业管理费用+绿化养护费用
其中：
（1）公共区域物业管理费用=已使用厂房面积*入驻单价*实际入驻天数+未使用厂房面积*空置单价*实际空置天数
（2）3#厂房、企业服务中心办公区域物业管理费用=实际服务面积*服务单价*实际服务天数
（3）绿化养护费用=实际绿化养护面积*养护单价*实际养护天数
考核标准：
每月考核分数（满分100分）大于等于95分，则视为优秀。
每月考核分数大于等于85分，小于95分，视为合格，根据扣分情况，从95开始，每扣一分，扣除季度物业管理费用1000元。
每月考核分数低于85分，则视为不合格，按扣分情况，除累计扣除85-95分所扣金额外，从85分开始每少得1分即扣除当季管护费用2000元。
每个季度的三个月考核考核评分平均分在85分及以上时，则视为季度考核合格；若平均分低于85分，则视为不合格，该季度服务费用延后无息支付，且进入下一个支付周期，同时根据下一季度考核合格情况进行支付。
若累计三个月考核评价为不合格，或者单月考核评分低于70分时，采购人有权清退供应商，终止合同关系，由此产生的一切损失由供应商承担，采购人按“现支付周期内考核合格月份数*年服务费用/12-未结算的扣分金额”据实结算服务费用。

附件一：物业服务考核表
附件二：绿化养护统计表
附件三：重庆公路物流基地控规A13-1、A15-1地块厂房区位图
附件四：重庆公路物流基地绿化项目示意图






















附件一：

	重庆公路物流基地建设有限公司绿化养护项目统计表

	序号
	项目名称
	草坪（㎡）
	灌木（㎡）
	乔木（株）
	备注

	1
	控规A13-1、
A15-1地块厂房及周边
	32064
	19437
	3065
	根据《重庆市城市园林绿化养护质量标准（试行）》中的相关要求，养护标准不低于二级养护标准

	2
	百合立交
	12764
	19942
	165
	

	3
	物流基地大门处对面花台
	0
	230
	6
	

	4
	天冠人行道
	1008
	0
	0
	

	5
	东城大道北段中央隔离带
	10000
	0
	0
	

	6
	9#厂房及安讯物流右侧地块
	789
	0
	0
	

	7
	协信公厕后方
	0
	0
	160
	

	8
	海棠立交卡口后方
	0
	0
	170
	

	9
	腊梅立交斜坡
	0
	0
	1972
	

	10
	百合立交提档升级
	1279
	0
	4892
	

	11
	1#地块附近人行道
	0
	210
	0
	

	12
	小游园
	0
	4300
	9763
	仅进行除虫、除草、
浇水工作

	13
	合计
	57904
	44110
	20193
	






[image: 标准厂房区位图-Model2]附件二：
[image: 绿化示意图]附件三：
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